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POLITICA DE QUALITAT

SERVEIS GRUP METAREG, S.A. es una empresa ubicada en el sector de les instal-lacions eléctriques,
climatitzacio i contra incendis.

Amb I'objectiu d’arribar al maxim nivell de satisfaccio dels nostres clients i realitzar els nostres serveis de
forma correcta, ha decidit implanta i mantenir un Sistema de Gestié de Qualitat segons les directrius de
la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Per aquesta rad es desenvolupa una Politica de Qualitat aplicable a les nostres activitats i serveis, que
defineix els principis de actuacié en relacio a la gestié de la Qualitat, que en endavant, orienti e inspiri a
totes les activitats y serveis desenvolupats per la nostra empresa i serveixi per a posar de manifest el
nostre compromis public en aquest sentit.

D’aquesta manera, SERVEIS GRUP METAREG, S.A., es compromet a complir i respectar tant els requisits
legals i técnics aplicables a les nostres activitats, com altres requisits que s’hagin subscrit o ens apliquin.

Adoptar el compromis de la millora continua, plantejant objectius i metes, facilment mesurables i
assumibles en funcié de les capacitats de la nostra empresa.

Assegurar la capacitacié, competéncia i actitud professional dels treballadors a través de programes de
formacié i sensibilitzacié. Millorar la relacié6 amb els nostres clients i proveidors, valorant la satisfaccio
dels primers i establint canals de comunicacié amb els segons, per a un benefici mutu.

Involucrar al nostre personal i proveidors en aquesta politica de qualitat de SERVEIS GRUP METAREG,
S.A., tractant de fer-los particips de la mateixa i aconseguir entre tots portar a terme una adequada

gestio de la qualitat.

Aquesta politica es troba a disposicid dels nostres clients i es revisa i actualitza per la seva continua
adequacié.
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